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Vaaratiedote Turun Pansiontien varastopalosta ei tavoittanut
lahiympariston ihmisia riittavan nopeasti ja kattavasti. Tama kay

ilmi Suomen Pelastusalan Keskusjarjeston ja Varsinais-Suomen
pelastuslaitoksen kansalaiskyselysta, josta selvisi muutakin
huolestuttavaa: Vastaajista vain pieni osa tiesi, mista ilmanvaihto
sammutetaan ja viela pienempi osa pystyi sen sammuttamaan. Lisaksi
koulusta paasseet lapset eivat tienneet, miten pitaisi toimia ja osa heista
meni katsomaan paloa, jolloin heidan turvallisuutensa vaarantui.

Keskiviikkona iltapdivalla 21.10.2020 Turun Port Arthurissa syttyi palamaan varastorakennus.
Palosta aiheutui voimakasta savua ymparistéon. Pelastuslaitos antoi vaaratiedotteen ja alueen
ihmisia kehotettiin sulkemaan ikkunat ja ilmanvaihto.

Suomen Pelastusalan Keskusjarjestd ja Varsinais-Suomen pelastuslaitos selvittivat vaaraan
joutuneiden kokemuksia tiedonsaannista ja heiddn omasta toiminnastaan tekemalla kyselyn
alueella asuneille ja palon aikaan alueella tydskennelleille henkildille. Kysely tehtiin kaksi viik-
koa palon jalkeen. Kyselysta tiedotettiin Turun Sanomien ja sosiaalisen median kanavien kaut-
ta, ja kyselyyn oli mahdollisuus vastata suomeksi tai ruotsiksi.

Kysely kohdistettiin vaaralle altistuneille tulipalon ja savun vaikutusalueella Turun Pansiontie
4:n ymparistéssa ja viidessa muussa kaupunginosassa, joita olivat Patterihaka, Iso-Heikkild,
Port Arthur, Muhkuri ja Pitkamaki. Kysely keskittyi tiedonsaantiin ja vastaajan toimintaan ta-
pahtumapadivana 21.10.2020 klo 14.00-23.00.

Kyselyyn vastasi 569 vastaajaa. Kyselyn vastaajista ldhes puolet (44 %) oli palon aikaan Port
Arthurin alueella, hieman alle viidesosa (18 %) Iso-Heikkildan alueella, viidesosa (20 %) Patteri-
haka-Pitkdmaki-Muhkuri alueella ja vajaa viidesosa (17 %) muulla alueella.

Kaikista kyselyyn vastanneista yli nelja viidesosaa (84 %) asuu vaara-alueella, vajaa viidesosa
(16 %) oli palon aikana vaara-alueella toissa. Port Arthurin alueella palon aikana olleista vas-
taajista lahes yhdeksdan kymmenesta (89 %) oli nimenomaan asukkaita ja vain kymmenesosa
(11 %) oli siella toissa.

Liki kymmenesosa vastaajista ei saanut tietoa palosta

Alle puolet kyselyn vastaajista sai tiedon palosta puolen tunnin kuluessa sen syttymisesta. Tun-
nin kuluttua tieto oli tavoittanut jo hieman yli kolme neljasosaa vastaajista (kuva 1).

— Osa vastaajista sai kuitenkin tiedon palosta vasta melko myohaan, mika esimerkiksi kaasu-
vaaratilanteessa voisi olla kohtalokasta, Suomen Pelastusalan Keskusjarjeston erikoistutkija

Tarja Ojala sanoo.

Lisdksi lahes kymmenesosa vastaajista ilmoitti jdaneensa tilanteessa ilman erillista tietoa tai
tiedotetta palosta, mutta heistd osa havaitsi palon itse. (katso kuva 2).
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Kuva 1. Varastorakennuksen palo Turussa 21.10.2020. Mihin aikaan suunnilleen sait tiedon vaarasta?
Tiedon saaneet kellonajan mukaan, kumulatiivinen. (n=569)

Uutissivustot olivat tavanomaisin tietoldahde

Kymmenesosa vastaajista havaitsi palon itse. Tavanomaisimpana tiedonvalityskanavana toimi
kuitenkin internetin uutissivustot, joista tiedon tapahtumasta oli saanut yli kolmasosa (36 %)
vastaajista. Toisen henkilon, esimerkiksi perheenjasenen kautta tiedon oli saanut yli neljasosa
(28 %) vastaajista. Samoin ldhes neljdsosa oli saanut tiedon Facebookin, Twitterin tai muun
sosiaalisen median kautta. Hatakeskustiedotteen kautta tiedon sai vajaa kymmenesosa vastaa-
jista. Samoin kymmenesosa sai tiedon radion tai television kautta. Suoraan viranomaisilta sai
tiedon kolme prosenttia vastaajista. (Kuva 2.)

Kuva 2. Varastorakennuksen palo Turussa 21.10.2020. Kanavat, joiden kautta vastaaja sai tiedon vaarasta
ja ilmanvaihdon sulkemisesta. (prosenttia vastaajista, n=569)
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Vaaran merkit — myos sisatiloihin tuli savun hajua

Vastaajista 70 prosenttia oli havainnut nakyvaa savua tai voimakasta savun hajua ja 20 pro-
senttia jonkin verran savua tai savun hajua. Viidesosa vastaajista ilmoitti, ettd myds sisatiloihin
tuli savun hajua. Osa oli myos nahnyt liekit, erittdin voimakkaan savun muodostuksen, haly-
tysajoneuvoja ja rajavartioston helikopterin alueella. Pieni osa vastaajista oli havainnut nokea
tai tuhkaa satavan taivaalta. Lisaksi yksittdiset vastaajat totesivat savun aiheuttaneen poikke-
uksellisen pimeyden.

Vaikka palopaikka oli Port Arthurin kaupunginosassa, oli Patterihaka, Iso-Heikkila ja Muhkuri
voimakkaimmin runsaasta savusta ja sisdlla savun hajusta karsineita alueita. Jonkin verran sa-
vua ja savun hajua oli kuitenkin lahes kaikilla tarkastelluilla alueilla. (Kuva 6.) Sisatiloihin savu
tuli voimakkaimmin Iso-Heikkilan alueella (45 % vastaajista). Haitallisiin vaikutuksiin vaikutti
merkittavasti tuulen suunta

Kuva 6. Varastorakennuksen palo Turussa 21.10.2020. Havaitut vaaran merkit asuinalueittain (n=565).

Tarkempia toimintaohjeita kaivattiin

Vaaratiedotteessa kehotettiin sulkemaan ikkunat ja ilmanvaihto. Taman ensitiedon jdlkeen osa
vastaajista alkoi hakea tietoa ja toimintaohjeita useista eri medioista. Tiedonsaantikanavista
tarkeimpand olivat internetin erilaiset uutissivustot, etenkin YLE:n ja Turun Sanomien, lltasa-
nomien ja lltalehden sekd muut verkkosivustot. Vastaajista yli puolet oli hyotynyt Internetin
verkkosivustoista. Osa vastaajista antoi kriittistd palautetta, koska ei ollut saanut tietoa eika
toimintaohjeita tilanteessa. Esimerkiksi oman asunnon tai toimipaikan savuvahinkojen valtta-
miseksi olisi kaivattu selkeitd toimintaohjeita.

— Olisi tarkeaa, etta ihmisilla olisi etukdteen tietoa siitd, miten savu- tai kaasuvaaratilanteessa

toimitaan oikein, ja ettd he saisivat ohjeistusta myos tilanteen ollessa paalla, sanoo erikoistut-
kija Tarja Ojala.
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Ilmanvaihdon sulkeminen on olennainen osa vaaratilanteessa toimimista

Vastaajat olivat seuranneet tilanteen kehittymista. Noin puolet vastaajista (52 %) varmisti, etta
ovet ja ikkunat seka ilmanvaihtoaukot olivat suljettuina. Osa ihmisista siirtyi sisalle ja osa oli ja
pysytteli sisalla koko palon ajan. Hieman vajaa viidesosa vastaajista sulki itse ilmanvaihdon tai
tiivisti ilmanvaihtoventtiileja.

— Vastaajista vain kolmasosa tiesi, miten ilmanvaihto suljetaan, mutta puolet heista ei saa tai
padse esimerkiksi lukituksen vuoksi sulkemaan sita, Ojala sanoo.

Vastaajista vain pieni osa tiesi, mista ilmanvaihto sammutetaan ja vield pienempi osa pystyi
sen sammuttamaan. Osassa kerrostaloja ilmanvaihdon hatdkatkaisija oli teknisessa tilassa,
eikd asukkaalla ole sinne paasya. Jos kytkin on esimerkiksi aulassa tai tuulikaapissa, ilman-
vaihdon pystyy hatatilanteessa sammuttamaan kuka tahansa. Toisaalta hatdkatkaisijan avoin
sijainti mahdollistaa myos ilkivaltaisen ilmastoinnin katkaisun.

— Kiinteistossa pdasy ilmanvaihtolaitteelle saattaa olla vain huoltohenkil6stolla. Osaamisen ja
paadsyn pitaisi kuitenkin olla talon sisdlld, koska esimerkiksi kaasuvaaran aikana huoltomiehet
tai vastaavat eivat saa liilkkua ulkona, Ojala painottaa.

Lahes viidesosa vastaajista ilmoitti aikovansa varautua aiempaa paremmin. Yli puolet vastaajis-
ta (68 %) aikoo paivittad osaamistaan tydpaikan, taloyhtion tai perheen kanssa.

Tallaiseen tilanteeseen joutuminen oli osalle taysi yllatys

Vastauksissa leimaa-antavaa oli epatietoisuus siitd, miten tilanteessa olisi pitanyt toimia. Sa-
moin tuli selkeasti esiin, ettd osa asukkaista ei ollut koskaan ajatellut joutuvansa tallaiseen
tilanteeseen. Jatkossa he aikovat selvittad, miten ilmanvaihto suljetaan. Sen ohella kaivattiin
selkeitd toimintasuunnitelmia oman, taloyhtion tai tyopaikan turvallisuusosaamisen kehitta-
miseksi. Toisaalta oli odotuksia taloyhtitta, tyopaikkaa ja tydantajaa kohtaan. lhmiset olivat
valmiita ottamaan myds aktiivisen roolin:

Otan selvaa, miten toimi tallaisissa tilanteissa ja vaadin omalta asunto yhtiolta
selkedmpaa ohjeistusta tallaisiin tilanteisiin.

Toivottavasti taloyhtid antaisi toimintaohjeet asiassa. Itse suljin ikkunat, mutta en
ymmarra muiden taloyhtion ilmastointijarjestelmien toiminnasta, eika siita
jalkikateenkaan ole tullut ilmoitusta isannoitsijaltd / huoltoyhtiolta.

Hallitukseen yhteytta, ja varmistettava, ettd itse kukin, uusikin, asukas tietaa
jarjestelmansa ja asuntonsa ilmanvaihdon periaatteet. Vanhalla alueella asuntokohtaiset.
Moni ei valttamatta edes tieda/ymmarra omaa jarjestelmaansakaan.

Tyopaikalla jarjestettiin poistumisharjoitus ja kerrottiin, missa ohjeet vaaratilanteiden
varalta ovat.
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Muutamat karsivat paansaryista tai pahoinvoinnista

Lisaksi avoimissa vastauksissa oli kriittisia huomioita seka kiinteistdhuollon etta muiden toi-
mijoiden toiminnasta. Myds sivullisten toimintaan puuttumista kaivattiin useissa vastauksissa.
Yksittdisissa vastauksissa tuli esiin, etta alueen yrityksissa olleet olivat olleet yhteydessa pelas-
tustoimeen, mutta eivat saaneet sieltd oman nakemyksensa mukaan oikeaa vastetta.

Samoin savuisiin asuntoihin jadneet olisivat kaivanneet ohjetta poistua. Kun poistumisohjetta
ei annettu, asukkaat jaivat sisalle kotiinsa, ja muutamat heista karsi selkeista myrkytysoireista;
paansarysta tai pahoinvoinnista. Yksittdisissa vastauksissa kaivattiin matkapuhelimeen tulevaa
selkeda ohjetta, miten suojautua savulta / palokaasuilta. Tarkeaa olisikin, etta ihmiset osaisivat
jo lahtokohtaisesti toimia tilanteessa oikein.

Kiitoksia ja kritiikkia pelastustoimelle ja poliisille

Yksittdiset vastaajat olivat kokeneet hyvin eri tavoin pelastuslaitoksen ja poliisin toiminnan.
Kritiikkia oli esitetty erityisesti tiedottamisesta. Pelastuslaitoksen ja poliisin verkkosivuilta olisi
kaivattu enemman tilannetietoa. Nyt tiedonvalityskanavana toimivat sahkoiset tiedotusvali-
neet.

— Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen verkkosivuston etusivulla ajankohtaisvirrasta 16ytyvat
Twitter-tiedotteet, jotka nakyvat verkkosivuilla myds niille, jotka eivat itse kdyta Twitteria.
Myds Lounais-Suomen poliisi tiedotti palosta ja sen vaikutuksista nopeasti ja aktiivisesti omal-
la Twitter-tilillaan. Edelleen nopeimmaksi tavaksi tiedottaa on osoittautunut juuri tiedotus-
valineet, joita seuraa tavalla tai toisella lahes kaikki, sanoo Petri Nenonen, Varsinais-Suomen
pelastuslaitoksen koulutuspaallikko.

Tiedottamisessa kritiikkia aiheutti, kun palon syttyessa ensimmaisissa tiedotteissa kerrottiin
palon syttyneen Pansiossa. Suojautumisen nakoékulmasta ja esimerkiksi laheisten varoittami-
sen nakokulmasta tilanne oli harhaanjohtava.

— On totta, ettd aivan ensi hetkilla |ahetetyssa tiedotteessa mainittiin, ettd Pansiontie 4 tuli-
palosta aiheutuu savunmuodostusta Pansioon pain. Ensimmainen tiedote annettiin pikaisesti
sen hetkisen tiedon mukaisesti ja onneksi Pansion alue valttyi savulta. Pahoittelemme alkuti-
lanteessa tapahtunutta virhettd, Nenonen sanoo.

Pelastuslaitoksen saama arvosana vaihteli valilla 0-10, keskiarvoksi muodostui 7,3. Tyypillisin
vastaajien antama arvosana oli 9. Eniten yksittaisia mainintoja oli siitd, ettd vastaaja ei saa-
nut vaarailmoitusta puhelimeensa. Samoin asunnosta poistumisen ohjeistusta tai evakuointia
arvioitiin: Osa savun vaikutusalueella asuneista suojautui sisalle, koska ei saanut muuta toi-
mintaohjetta. Osa ilmoitti tdman seurauksena karsineensa seuraavat paivat pahoinvoinnista
ja paansarysta.

Vaaratiedottamista kouluihin pitaa kehittaa: Miten lapset pidetaan turvassa?
Pansiontien palon seurauksena on tarkeaa kehittda tiedottamista ja kansalaisten osaamista ja

ohjaamista palotilanteissa. Lisdksi tapaus antaa aihetta pohtia koulujen roolia. Kyselyssa tuli
esiin myos koulusta klo 14 ja sen jalkeen pdasseet lapset, joista osa ei tiennyt miten toimia ja
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osa meni katsomaan palopaikkaa, jolloin he vastaajien mielesta vaaransivat turvallisuutensa.

— Miten voidaan varmistaa, ettd vaara-alueen koulut saavat vaaratiedotteen ja voivat pitaa
lapset sisdlla turvassa? Ei pienet tai isommatkaan lapset osaa valttamatta toimia oikein, vaikka
asia olisi heille opetettukin — varsinkaan, jos on kiinnostavaa katsottavaa, kuten pelastuslaitok-
sen toiminta palopaikalla, kysyy SPEKin erikoistutkija Ojala.

Tapauksen perusteella seka kansalaisille, taloyhtidille etta kouluille tarvitaan selkeat kiinteisto-
kohtaiset toimintaohjeet ja tiedotussuunnitelma vastaavien tapausten varalta. Nain valtetaan
asukkaiden, koululaisten ja alueella tyoskentelevien tarpeeton vaarantuminen ja psyykkinen
kuormittuminen.

Tuloksia arvioitaessa on tarkea huomata, etta kysely on tehty verkkolinkin kautta ja vastaajat
edustavat siita syysta henkil6ita, joilla on valmius kayttaa internettia. Jos kysely olisi tehty pe-
rinteisena lomakekyselyna, olisi tiedonsaantikanavien luettelo voinut olla erilainen.

Lisatietoja:

Suomen Pelastusalan Keskusjarjesto
koulutuspaallikko

Ira Pasi

040 595 4140

ira.pasi@spek.fi

Tietoa sisdlle suojautumisesta:

https://www.spek.fi/turvallisuus/varautuminen-ja-paloturvallisuus/sisalle-suojautumi-

nen/
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